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INTRO

Beste vrijwilliger,

Jij zet je, samen met vele anderen, in voor mensen op de viucht. Mensen op de viucht kunnen op vrijwilligers
rekenen om die stappen te zetten die nodig zijn voor het uitbouwen van een nieuw leven. De uitdagingen
waar mensen op de vilucht voor staan situeren zich op vele domeinen van het dagelijkse leven: van het
in orde brengen van administratieve taken tot het Nederlands onder de knie krijgen, van een rijbewijs
behalen tot een woning vinden, enzovoort. Wat vrijwilligers allemaal doen om mensen op de viucht extra te
steunen, verzamelden we in 14 interessante praktijken en handige tips uit vrijwilligersorganisaties actief
in Vlaanderen en Brussel.

Met dit overzicht zoomen wij in op de creativiteit van vrijwilligerswerkingen en hopen wij jou te inspireren!

Wij wensen jullie alvast veel leesplezier,

De regiocoordinatoren van Viuchtelingenwerk Vlaanderen

Vijf regiocodrdinatoren voor ‘Vrijwilligers voor mensen op de viucht’ van Viuchtelingenwerk Viaanderen
ondersteunen en versterken lokale vrijwilligersorganisaties en burgerinitiatieven die werken voor en met
mensen op de viucht. Wil jij weten wie wij zijn en wat wij doen? Surf dan naar viuchtelingenwerk.be!

Deze brochure kwam tot stand in samenwerking met Gastvrij Netwerk vzw en dankzij de steun van de Vlaamse
Overheid. Speciale dank aan de vrijwilligersorganisaties die voor deze brochure hun praktijken met ons deelden.
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EEN ADMINISTRATIEKRFT

EEN INSPIRERENDE PRAKTIJK UIT
DE MARRAKESHGROEP IN TURNHOUT

Mensen op de vlucht in Belgié staan - net zoals velen onder
ons - vaak voor een hoop administratie. Het is voor hen niet
altijd duidelijk welke documenten waarvoor dienen. Zij raken het
overzicht kwijt. Belangrijke documenten gaan verloren met alle
gevolgen van dien.

De vrijwilligers van de Marrakeshgroep in Turnhout voorzien daarom
voor elke persoon die bij hen aanklopt, een administratiekaft,
perforator en nietjesmachine. De kaft is een ringmap gevuld met
tabbladen en documentenmapjes.

De vrijwilligers vragen de persoon om al zijn of haar documenten
te verzamelen. Vervolgens sorteren ze samen de documenten en
voeren ze een klassering in. De vrijwilligers lichten de verschillende
rubrieken in de administratiekaft toe. Voor wie de taal nog niet
helemaal beheerst, vertalen de vrijwilligers de titels in de map en
noteren ze die naast de Nederlandse titels.
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EEN HUURWAARBORG VOORUITBETALEN

THOPE VZW IN GENT

Vluchtelingen die een woning willen huren, ervaren
moeilijkheden om de huurwaarborg zelf te betalen. Het OCMW
kan hen het bedrag vooruitbetalen, maar die procedure
duurt lang. Hierdoor is de kans groot dat vluchtelingen een
huurwoning mislopen.

Thope vzw huurt woningen die de vrijwilligers op hun beurt
onderverhuren aan mensen op de vlucht die zich bij hen
aanmelden. De vrijwilligers kunnen die woningen huren door
giften in te zamelen. Die giften gebruiken ze om de waarborg
van het pand en soms ook de eerste maand huur te betalen.

De mensen die in het pand wonen betalen dan de
huurwaarborg op een later tijdstip terug aan de vzw. Indien

nodig, kan deze terugbetaling in schijven gebeuren.

Een nadeel voor Thope vzw is dat de waarborg geblokkeerd

staat op een rekening tot de eigenaar rechtstreeks een
contract afsluit met de persoon op de vlucht. Wanneer de
waarborg vrijkomt, investeren de vrijwilligers het vrijgekomen
budget in een nieuwe huurwoning.

“We ondervinden dat eigenaars graag hun woningen aan ons
verhuren omdat we een betrouwbare tussenpersoon zijn.
We kunnen een oogje in het zeil houden en hen verwittigen
indien er problemen zijn” (Vrijwilliger bij Thope vzw).
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FIETSEN HERSTELLEN

TASK FORGE OEKRAINE IN RONSE

Mensen op de vlucht die zich willen verplaatsen met de fiets
botsen vaak op de hoge aankoopprijs van een nieuwe fiets.

Enkele serviceclubs uit Ronse en omstreken (Lions Club,
Rotary Club, Ambassador V-Club Vliaamse Ardennen,
Spectrum Ronse Serviceclub, Kiwanis, Ronde Tafel Ronse)
sloegen daarom de handen in elkaar. Ze klopten aan bij de
burgemeester die hen de toestemming gaf om ongebruikte

fietsen op te knappen. Het gaat om fietsen die de gemeente
in beslag nam, omdat ze bijvoorbeeld al te lang in een
fietsenstalling staan en de eigenaar ze niet ophaalt.

De leden van de serviceclubs gingen met hun fietsen langs
bij de jongeren van Amon vzw, een organisatie binnen de
integrale jeugdhulp. De jongeren knapten de fietsen op. Ze
recupereerden onderdelen van fietswrakken om de fietsen
te kunnen herstellen.

Paul is vrijwilliger bij Bij Ons Thuis vzw:

“Verschillende nieuwe Belgen kwamen ons jaren geleden
vragen waar ze terecht konden voor rijlessen. Zij gaven
aan dat ze niet onmiddellijk iemand kenden die hen kon
begeleiden. De traditionele rijlessen met een erkend centrum
waren te duur.

We zijn bij een sympathieke autohandelaar in de buurt
voor een vriendenprijsje een goede auto gaan kopen. We
voorzagen een budget om de brandstof te betalen en vonden
al snel een tiental vrijwilligers die rijles wilden geven. De
BOTMOBIEL was geboren!

Toch was er één iets waar we op botsten: een verzekeraar
vinden. We belden zowat alle verzekeraars in het land op,
maar kregen telkens een negatief antwoord. Gelukkig
bestaat er in Belgié een instituut waar je terecht kan als je
geen verzekering vindt. We vonden er iemand die onze casus
wilde verdedigen. Met succes! Sindsdien rijden we, goed
verzekerd, zo fier als een gieter rond. Ondertussen slaagden

RIJBEGE[EIDING BIJ ONS THUIS VZW IN AARSCHOT

wij erin om tientallen nieuwe rijbewijzen in de portefeuilles
van nieuwe Belgen te doen belanden.”

Wil je meer weten? Neem gerust contact op met Bij Ons
Thuis als je geprikkeld bent door het idee om zelf rijlessen
op te starten. Maar uiteraard kan je ook contact opnemen
als je iemand kent die zich wil aanmelden voor de rijlessen
in Aarschot. De vrijwilliger zorgt voor een goede opleiding
van de rij-instructeurs, want dat is een van de bepalende
factoren op weg naar een succesvol rijexamen.




Kathleen is een vrijwilliger bij Gent Samen Solidair vzw:
“In Gent zijn er heel wat vrijwilligersorganisaties die samen
met ons noodhulp (voedsel, kledij, administratieve hulp, ...)
bieden aan mensen op de vlucht.

Stad Gent erkent onze inspanningen en het werk dat wij
doen. Onder de vorm van een ‘convenant’ waarin duidelijke
verwachtingen en afspraken staan, werkt Stad Gent samen
met een aantal werkingen die deel uitmaken van Gent
Samen Solidair.

Door die samenwerking krijgen wij een professionele
netwerkcoordinator die de vrijwilligerswerkingen op
verschillende manieren ondersteunt. De codrdinator neemt
deel aan overleggen, zoekt partners, legt contacten met het
beleid en bundelt signalen. Ook op logistiek viak ondersteunt
de codrdinator ons. De codrdinator beantwoordt dringende
vragen en is een luisterend oor.

Het leuke aan vrijwilligersorganisaties is dat er meer

EEN CONVENANT AFSLUITEN MET DE STAD

GENT SAMEN SOLIDAIR VZW

experimenteerruimte is dan bij reguliere organisaties. Zo
groeiden in de schoot van vrijwilligerswerkingen mooie
projecten: een initiatief om een woning te zoeken (ontstaan
door een samenwerking tussen een Hart voor Vluchtelingen
(EHVV) en Woongift), een initiatief dat inzet op meer en
betere cultuursensitieve therapie voor jongeren afkomstig
uit conflictgebieden (ontstaan door een samenwerking
tussen The Missing Link - Hand in Hand en Erigent), een
‘opvang en oriéntatie’ project voor vrouwen (ontstaan door
EHVV), ‘Praat met mij’ (ontstaan door EHVV), school- en
huiswerkbegeleiding (ontstaan door Hand in Hand), en
lessen Nederlands (ontstaan door Sociaal 9050).

Stad Gent ondersteunt waar mogelijk, door personeel in
te zetten op tijdelijke of lange termijn. Dat doen zij binnen
duidelijke convenantafspraken- en doelstellingen. Zo kunnen
die projecten, die soms opstarten zonder middelen, in
samenwerking met de stad, evolueren naar een structureel
aanbod dat inzet op duurzame oplossingen.”
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Ben je ge'inspireerd en heb je vrage
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SAMENWERKEN MET DE STAD
ROND HUISVESTING

KARIBU ANZEGEM VZW

Tijdens de zoektocht naar een woning werken ondersteuners vaak naast
elkaar, merkten de vrijwilligers van Karibu Anzegem op. Het gaat enerzijds
om de vrijwilligers die mensen op de vlucht helpen om een woning te vinden.
Anderzijds verwijzen ze naar de medewerkers van het Sociaal Huis van het
lokale bestuur.

De vrijwilligers brachten in kaart waar hun werkzaamheden overlappen.
Zij gingen in gesprek met de gemeente. Die gesprekken leidden tot een
overeenkomst tussen de vrijwilligersorganisatie en het lokale bestuur.

Ze maakten afspraken over hun betrokkenheid. Ze werkten ook een
heldere verdeling van taken uit en spraken af hoe hun communicatie moet
verlopen. Het college van de burgemeester en schepenen bekrachtigden de
samenwerkingsovereenkomst. De overeenkomst helpt hen om beter samen
te werken in het belang van hun doelgroep.
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De snelle digitalisering dreigt digibeten - dit zijn mensen
die moeite hebben met omgaan met digitale middelen - uit
te sluiten. Onder invloed van de coronapandemie gebeuren
vele dingen altijd maar vaker online. Ook anderstalige
nieuwkomers botsen op moeilijkheden. Zij zijn de taal nog
aan het leren en ervaren moeilijkheden om administratieve
taken online in orde te brengen. Zo kan een online afspraak
maken op het gemeentehuis al een drempel zijn.

Het Limburgs Platform voor mensen op de Vlucht richtte
samen met partners ‘Digipunt’ op. ‘Digipunt’ is een fysiek
punt waar vrijwilligers anderstalige nieuwkomers digitaal
wegwijs maken.

Tijdens het project kwamen de vrijwilligers en wie hulp nodig
had één keer per week samen in een computerlokaal van

HET DIGIPUNT

EEN INSPIRERENDE PRAKTIJK VAN HET
LIMBURGS PLATFORM VOOR MENSEN
OP DEVLUCHT (LPV) EN PARTNERS

de bibliotheek. De bibliotheek is een plaats die makkelijk te
bereiken is, en dus laagdrempelig is. De mensen komen er
met specifieke vragen. Vaak gaat het om kleine praktische
problemen, maar die belemmeren hen wel om hun
administratie in orde te brengen.

De vrijwilligers sloegen er doorgaans in om de problemen op
te lossen en de digitale vaardigheden van de nieuwkomers
te versterken.

Wil je zelf mensen digitaal ondersteunen, maar twijfel je
omdat je denkt onvoldoende digitale kennis E

te hebben? Geen paniek. De vrijwilligers in

het ‘Digipunt’ waren geen IT-experten. Met
hun algemene voorkennis en gebruikelijke 12
digitale vaardigheid werd het ‘Digipunt’ E :
een succes!

www.limburggastvrij.
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POEZIE SCHRIJVEN EN MEER

GASTURIJ DIEPENBEEK - WERKGROEP VRIENDENTAAL

Lieve is een vrijwilliger bij Gastvrij Diepenbeek:

“Wekelijks komen een achttal vrijwilligers en anderstalige nieuwkomers
samen om elkaar te ontmoeten en Nederlands te praten. Wij praten over
gewone dingen: feesten, tradities, gezin, kinderen, werk, enzovoort. Wij
bladeren ook door de gemeentelijke infokrant ‘Teng’. We staan extra
stil bij nieuws dat nieuwkomers zeker moeten weten, zoals wijzigingen
in de huisvuil ophaalkalender of het zomeraanbod voor kinderen. We
gaan ook in op actuele thema'’s.

Dit jaar schreven wij, in het kader van de week van de poézie, allemaal
een gedicht. Vrijwilliger Ann nam alle gedichten op en zette die online.
Zo kan iedereen zijn of haar gedicht beluisteren. De Wabliefkrant
(d.i. een krant in eenvoudig Nederlands) publiceerde de gedichten.
Supertrots zijn we op onze schrijvers! Voor even “wereldberoemd
in Vlaanderen”.

Baby
Lieflijk ktoin
Drinkt ijn flosje

Mania wordt sijj tevraden

Heeriifi
(Blessing)

Muzigk
Cruppeis vaq
Steen naar sgpqn
In een vrollike wataryas
Kiatereng

(Seppo)

Bier
De Trappist
Hij brouwt bier
ik drink mat plezigr
2Zilig........|

(Joseph)

Warm
Fris water
Vit de kraan
Hensen genieten iots koo
Heerliji
(Razuk)

Muziok
Modern kiaggjey
Noten op papier

Klankan i, de luchy
Uniek

(Francing)

Koftie
Lekker warm
Maakt mij rustig
1k kan nigt zonder
Heertijk
{Akram)

Kindergn
Worden graot
Krijgon hun rapport
N naar dg universitaiy
Gelukkig
(Razuk)

Wandefen
Zonder stross
Natuur on bos
Goed voor mijn gezonderg
Gezalllg
{Akram)
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Foto: Buren zonder Grenzen

Enquéte bij
huiseigenaars

BUREN ZONDER GRENZEN LEUVEN

Verhuurders twijfelen vaak of ze hun huurwoning willen
verhuren aan vluchtelingen.

Daarom bevroegen de vrijwilligers van Buren Zonder Grenzen,
een Leuvense vzw die erkende vluchtelingen ondersteunt
in hun zoektocht naar een woning, de verhuurders in hun
netwerk.

Ze vroegen hen hoe ze het ervaren om te verhuren aan
erkende vluchtelingen onder begeleiding van vrijwilligers. Ze
stelden vast dat verhuurders zeer goede ervaringen hebben
met verhuren aan erkende vluchtelingen.

FLYER VOOR VERHUURDERS

communicatie met uw huurder ?

Hoe tevreden bent u over het
onderhoud van de huurwoning?

Mijn algemene ervaring met de
verhuur aan erkende vluchtelingen

In het algemeen scoren verhuurders hun ervaringen met
verhuur aan erkende vluchtelingen gemiddeld een 8.4 op
10. Op basis van de resultaten maakten ze een flyer, die
de vrijwilligers nu meegeven aan kandidaat-verhuurders.
Zo hopen ze andere verhuurders en immokantoren beter te
informeren over verhuren aan erkende vluchtelingen.

zen.be
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ww.burenzondergren

WOON-CV

HUIZEN VAN VREDE VZW IN BRUGGE

Frank is vrijwilliger bij Huizen van Vrede vzw:

“Met het woon-CV willen wij het verhaal achter een persoon
en in dit geval een nieuwkomer, meegeven aan de verhuurder
van een woning. Door de kandidatuur van iemand wat
persoonlijker te maken, willen wij de zoektocht naar een
woning makkelijker maken.

Het CV ligt in lijn met het CV dat je gebruikt wanneer je op
zoek gaat naar werk. De eigenaar van de woning ziet door het
woon-CV niet alleen een naam (en de stempel ‘viuchteling’),
maar kan op basis van de gegevens al een betere inschatting
maken van wie die persoon is.

De gegevens die op het CV staan zijn correct, volledig en up-
to-date. Wij voegen een foto toe van de persoon of het gezin
die een woning zoekt. We vermelden ook het woonbudget en
staven die met alle beschikbare inkomensbronnen, inclusief

leefloon, type werkcontract, huurpremie, groeipakket,
enzovoort.

Daarnaast geven wij aan waarom en waar de persoon een
woning zoekt. Verder volgt informatie over opleiding, zowel
in het land van herkomst als in Belgié, werkervaringen en
werkgevers, taalkennis, hobby’s en contactpersonen.

Wij hebben woon-CV's voor alleenstaanden en woon-
CV’'s voor gezinnen. In beide gevallen vertrekken we van
een gelijkaardig sjabloon. We schrijven geen boek, maar
beperken het woon-CV tot ongeveer één A4.

Neem gerust een kijkje op onze website!”




A-KAART VOOR DE BIB

UILENSPEL VZW IN ANTWERPEN

Uilenspel is een Antwerpse buurtwerking die kinderen in moeilijke
leefomstandigheden ondersteunt. De werknemers, die 00k
vrijwilligers zijn, merkten op dat het voor gezinnen niet makkelijk is
om de weg naar de bib te vinden. Daarom zaten enkele vrijwilligers
samen met de stad Antwerpen. De vraag die toen op tafel lag was:
hoe kunnen we een bezoek aan de bib laagdrempeliger maken
voor gezinnen?

Alexander is vrijwilliger bij Radio (z)Onderdak:
“Als hulpverlener zie ik ontzettend veel mensen die dak-
en thuisloos zijn, waaronder mensen op de viucht, en
wachten tot de dag voorbij is. Ze zijn passief en verliezen
verbinding met de medemens. |k wou daar verandering
in brengen en nam mijn radiomateriaal mee naar de
ontmoetingsplaatsen waar ik werkte als hulpverlener en
waar ik met deze mensen in contact kwam. Het begon met
een dj die verzoeknummers draaide, maar de bezoekers
kwamen in no time zelf met items en verhalen af. Radio (z)
onderdak was geboren!

Ze bereikten een akkoord dat elk kind dat aangemeld is bij de
bib een A-kaart zou krijgen. Een A-kaart is een kaart van de stad
Antwerpen die de mogelijkheid geeft om materiaal te ontlenen
uit de bib. Met zo'n kaart hoeven gezinnen zelf geen aanvragen
in te dienen. Hierdoor vallen drempels zoals taal weg.

Niet veel later konden andere mensen de sessies, muziek en
verhalen van de bezoekers ook op Radio Centraal (FM 106.7)
horen. Hier zat enorm veel kracht in. Door te experimenteren
met een radioshow ontdekten de deelnemers opnieuw het
talentin zichzelf. Door het succes groeide ook hun eigenwaarde
en zelfvertrouwen.

Eenmaal het akkoord met Stad Antwerpen afgesloten was,
gingen de vrijwilligers de A-kaarten rondbrengen bij scholen
waar ze nauw contact mee hadden. Sinds ze de A-kaarten aan
de kinderen gaven, krijgt de bib meer anderstalige gezinnen

over de vloer.
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Ondertussen heeft Radio (z)onderdak intrek genomen in een

m“m) MAKEN RADIO (Z)ONDERDAK IN BORGERHOUT

straat vol creatieve ambachten en startende ondernemingen
in Borgerhout. Het is een inspirerende open ruimte met veel
glas. Dat is een bewuste keuze, want de connectie met de
buurt vinden we belangrijk. Buurtbewoners moeten zien
wie wij zijn en waar we mee bezig zijn. Dak- en thuislozen
maken ook deel uit van de buurt en het zijn mensen met
persoonlijkheden en talenten. ‘De dakloze’ bestaat niet.

Wij gebruiken kunst en creativiteit als middel, maar ik
geloof ook dat aan de slag gaan in de natuur of sporten
goed kan werken. Het belangrijkste is dat we aan de slag
gaan, we geen slachtoffer zijn en we elkaar allemaal weer
als gelijkwaardige mensen gaan zien. De een heeft gewoon
meer geluk dan de ander.”

l'adiOZonderdak_
Wordpress.com
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NIEUWE VRIJWILLIGERS WEIWEN

KENNISCENTRUM WWZ BRUSSEL

ledereen kan extra helpende handen gebruiken! Maar vrijwilligers werven vergt tijd. En dat is net wat veel vrijwilligerswerkingen
niet op overschot hebben. Het Steunpunt Vrijwilligerswerk Brussel verzamelde daarom enkele doeltreffende en tijdsefficiénte
tips om nieuwe vrijwilligers naar jouw werking te lokken.



ANDERSTALIGE VRIJWILLIGERS INZETTEN '

FMDO ontwikkelde een inspiratiegids ‘Werken met anderstalige vrijwilligers'. In de gids staan nuttige tips die je makkelijk in
de praktijk kunt toepassen om taaloefenkansen te creé€ren en zo het werken met anderstalige nieuwkomers te bevorderen.

Duid een buddy aan! Een buddy is een ervaren mede- ¢ Splits bijvoorbeeld een toogdienst op. Een anderstalige
vrijwilliger die de nieuwe vrijwilliger op sleeptouw neemt fungeert dan als helper van je barman. Zo krijgt de
en wegwijs maakt tijdens de eerste vrijwilligersdagen. nieuwkomer niet continu vragen, maar kan de persoon op
De anderstalige nieuwkomer kan ook meehelpen bij de zijn tempo Nederlandstalige termen en de namen van de
activiteit van een medevrijwilliger. Laat de nieuwkomer drankjes leren kennen.

weten dat derden mogen weten dat de nieuwkomer Gebruik de omgeving om vragen te verzinnen. Werk je
Nederlands leert. De nieuwkomer kan dit kenbaar maken bijvoorbeeld samen in de keuken? Vraag dan naar de
door bijvoorbeeld een sticker “lk leer Nederlands” te namen van het keukengerei. Werk je samen aan de bar?
dragen. Formuleer dan samen wat je aan het doen bent.

We zijn geneigd om de vragen en gesprekken van de Corrigeer niet onmiddellijk. Je loopt het risico dat iemand

vrijwilliger over te nemen en hen vooral instructies te niet meer durft te spreken of dat ze hun draad verliezen in _“’WW-fmdo.be/
geven. Laat de vrijwilliger liever zelf de vragen stellen. wat ze willen vertellen. Herhaal beter in jouw antwoord de "'5Piratiegids.We,.ken_met_
Kijk na of je een taak kan opsplitsen in deeltaken. Zo zin in de correcte vorm. Bijvoorbeeld: “Ik heb twee kind” - a'“’el'Siffallige-vrijwilligers
beinvioed je zelf het taalniveau van de taken en kan je “Leuk, je hebt twee kinderen. Hoe heten ze?” “%

gemakkelijker anderstalige vrijwilligers inschakelen.




Ben je vrijwilliger en heb je zin om met andere vrijwilligers (verder goede

praktijken) uit te wisselen of op de hoogte te blijven van ons aanbod?




